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Maak gebruik van deze databank voor 
actuele informatie over kwaliteitszorg: 
artikelen met praktische informatie, visies 
en trends, instrumenten, theoretische 
achtergronden en beschouwingen.  
 
De artikelen zijn afkomstig uit het ‘Handboek 
Integrale Kwaliteitszorg’, het ‘Handboek 
Kwaliteit in de Praktijk’, en het archief van 
‘Sigma: tijdschrift voor excellent ondernemen’ 
vanaf 1997. Onderwerpen zijn o.a.: 
Organisatie van kwaliteit; Productkwaliteit; 
Proceskwaliteit; Ketenkwaliteit; Totale 
Kwaliteit; Persoonlijke kwaliteit; Instrumenten; 
Kwaliteit in Praktijk.  
 
Artikelen zijn full text (pdf) beschikbaar en 
kunnen worden opgeslagen en geprint. 
 

 
 
 
 

Hoe kom je bij SigmaBase? 
Surf naar: www.mediatheek.hu.nl. Klik op 
‘Informatiebronnen’, vervolgens op ‘Databanken’ en 
kies ‘Kluwerdatabase - Sigma’. 
 
Hoe zoek je naar artikelen in SigmaBase? 
1. Kies een zoekingang: klik op Rubrieken, 

Trefwoord, Auteur of Titel van de uitgave. 

• Rubrieken: selecteer uit het menu een rubriek 
en subrubriek. 

• Uitgaven: selecteer een handboek en kies een 
onderwerp uit de inhoudsopgave. 

• Trefwoord: typ een trefwoord in. Klik op 
'Zoeken'. Je ziet het woord dat alfabetisch het 
dichtst bij het opgegeven woord ligt, met 5 
woorden vóór en ca. 20 woorden ná dit 
trefwoord. Klik op één van deze woorden. 

• Auteur: typ een achternaam in (zonder 
voorvoegsels) en klik op 'Zoeken'. Je ziet de 
naam die alfabetisch het dichtst bij de 
opgegeven naam ligt, met 5 namen erboven en 
5 namen eronder. Klik op de gewenste naam. 

2. Klik op het gewenste artikel om het te openen. 
 


